
２０２１（令和３）年度 苦情受付内容 

 

事業所名： 古都すこやか保育園  

 

１） 日  時： 令和２年４月  

申出者： 匿 名  

申出先： 奈良市役所 保育所・幼稚園課  

内 容： 担任変更に伴い園児が不安そう  

対 応： 保護者の不安感を受けとめ、丁寧な対応を心掛け、安心感を醸成する 

 

 

※申出者の意志が確認できないため、一部のみ公表 


